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समावेश िफनसवŊ Ůाइवेट िलिमटेड की उिचत ʩवहार संिहता। 
 
Ůˑावना 

 
कंपनी 'उिचत ʩवहार संिहता' (एफपीसी) पर नीितगत िदशािनदőशो ंकी समीƗा करने का Ůयास करती है। 
भारतीय įरज़वŊ बœक (RBI) ने गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ं (NBFC) के िलए उिचत ʩवहार संिहता पर 
िदशािनदőश जारी िकए हœ, िजससे िन˃Ɨ ʩवसाय और कॉपŖरेट Ůथाओ ंके िलए मानक ̾थािपत िकए गए हœ। 
कंपनी समय-समय पर भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा िनधाŊįरत सभी सवŖȅम Ůथाओ ंको अपनाएगी और िनधाŊįरत 
मानको ंके अनुŝप इस संिहता के िलए आवʴक होने पर उिचत संशोधन करेगी। 
 

यह की जाित, रंग, धमŊ, िलंग, वैवािहक İ̾थित, आयु या बाधा के आधार पर भेदभाव िकए िबना, सभी योƶ 
आवेदको ंके िलए िवȅीयउȋाद, या तो सीधे या सहायक कंपिनयो ंऔर / या सहयोिगयो ंके माȯम सेउपलɩ 
कराने के िलए, समावेशिफनसवŊŮाइवेट िलिमटेड (एसएफपीएल) की यह नीित है और रहेगी।  
 
कंपनी की नीित सभी Ťाहको ं के साथ लगातार और िन˃Ɨ ʩवहार करना है। कंपनी के कमŊचारी उिचत, 
Ɋायसंगत और सुसंगत तरीके से सहायता, ŮोȖाहन और सेवा Ůदान करŐ गे। कंपनी एफपीसी को अपनी 
वेबसाइट पर अपलोड करके अपने Ťाहको ंको उिचत ʩवहार संिहता (FPC) भी बताएगी। 
 
कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक एफपीसी का कायाŊɋयन पूरे संगठन की िजʃेदारी है। कंपनी की उिचत साख, 
Ůथाएं िवपणन, ऋण उȋिȅ, Ůसंˋरण और सिवŊिसंग और संŤह गितिविधयो ंसिहत इसके संचालन के सभी 
पहलुओ ं पर लागू होगंी। एफपीसी के Ůित इसकी ŮितबȠता कमŊचाįरयो ं की जवाबदेही, ŮिशƗण, परामशŊ 
और िनगरानी, ऑिडिटंग कायŊŢमो ंऔर आंतįरक िनयंũणो ंऔर ŮौȨोिगकी केसवŖȅमउपयोग के संदभŊ मŐ 
ŮदिशŊत होगी। 
 
कंपनी के िनदेशक मंडल और Ůबंधन टीम इसके बाद िवˑृत ŝप से उिचत Ůथाओ ंको लागू करने के िलए 
िजʃेदार हœ, और यह भी सुिनिʮत करने के िलए िक इसके संचालन सभी िहतधारको ंके िलए िन˃Ɨ और 
Ɋायसंगत तरीके से िविभɄ िवȅीय सेवाओ ंऔर उȋादो ंसिहत इसकी मजबूत ŮितबȠता को दशाŊते हœ। उधार 
देना और यह िक सभी कमŊचारी इस ŮितबȠता से अवगत हœ। 
 
यह उिचत ʩवहार संिहता हमारे Ȫारा पेश िकए जाने वाले उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी िनɻिलİखत ŵेिणयो ंपर 
लागू होती है (वतŊमान मŐ पेशकश की गई है या िजसे भिवˈ की तारीख मŐ पेश िकया जाएगा)। 
 
1. िवȅीय संपिȅयो ंकी Ůकृित मŐ ऋण, गारंटी और अɊ उȋाद। 
 
2. कंपनी की शाखाओ,ं उसकी सहायक कंपिनयो ंऔर सहयोिगयो ंके नेटवकŊ  के माȯम से पेश िकए जाने 
वालेउȋाद। 
 
एफपीसी उपरोƅ पर लागू होता है, भले ही यह भौितक ŝप से, फोन पर, इंटरनेट, पर या िकसी भी अɊ 
तरीके से, मौजूदा या भिवˈ मŐ Ůदान िकया गया हो | 
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Ůमुख ŮितबȠताएं 
 
कंपनी अपने Ťाहको ंके साथ अपने ʩवहार मŐ िजन Ůमुख ŮितबȠताओ ंका पालन करने का वादा करती है, 
वे हœ: 

 
 

1. यह सुिनिʮत करके अपने Ťाहको ंके साथ सभी ʩवहारो ंमŐ उिचत और युİƅपूवŊक कायŊ करना: 
 

• इसके उȋाद, सेवाएं, ŮिŢयाएं और Ůथाएं इस एफपीसी की ŮितबȠताओ ंऔर मानको ंको 
पूरा करŐगी। 

• इसके उȋाद और सेवाएं Ůासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंको अƗरशः  लागू होने के अनुŝप पूरा 
करŐ गे। 

• अपने Ťाहको ंके साथ इसका ʩवहार ईमानदारी, सȑिनʿा और पारदिशŊता के नैितक िसȠांतो ं
पर आधाįरत होगा। 

 

2. कंपनी Ťाहको ंको यह समझने मŐ मदद करेगी िक उसके िवȅीय उȋाद और सेवाएं कैसे काम करती 
हœ: 

 

• उनके बारे मŐ सरल िहंदी /अंŤेजी/या ̾थानीय भाषा मŐ जानकारी Ůदान करना। 
• उनके िवȅीय िनिहताथŘ की ʩाƥा करना और 
• Ťाहक को उसकी ज़ŝरतो ंको पूरा करने वाले को चुनने मŐ मदद करना। 

 

3. कंपनी यह सुिनिʮत करने के िलए हर संभव Ůयास करेगी िक उसके Ťाहको ं को इससे िनपटने मŐ 
परेशानीमुƅ अनुभव हो; लेिकन ũुिटयो ंया कमीशन और चूक के मामले मŐ, कंपनी उससे जʗी और 
सहानुभूितपूवŊक िनपटेगी: 

 

• गलितयो ंको जʗी ठीक कर िलया जाएगा I 
• िशकायतो ंका ȕįरत िनˑारण िकया जाएगा I 
• यिद कोई Ťाहक िशकायत से िनपटने के तरीके से संतुʼ नही ंहै, तो कंपनी Ťाहक को िशकायत 

को आगे ले जाने के बारे मŐ मागŊदशŊन करेगी I 
• कंपनी की ओर से िकसी ũुिट या िनरीƗण के कारण Ťाहक के खाते मŐ लागू ɯाज सिहत िकसी 

भी शुʋ को वापस ले िलया जाएगा। 
 

ऋण और उनके Ůसंˋरण के िलए आवेदन 
 

1. कंपनी के ऋण आवेदन फॉमŊ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी जो संभािवत उधारकताŊ के िहतो ंको 
Ůभािवत कर सकती है, तािक अɊ गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंȪारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ के 
साथ एक साथŊक तुलना की जा सके और कंपनी Ȫारा एक उिचत िनणŊय िलया जा सके।  
 

2. ऋण आवेदन पũ मŐ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंका उʟेख होगा। 
 
 

3. कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ के िलए संभािवत उधारकताŊ को एक अिभˢीकृित Ůदान करेगी। 
ऐसी अिभˢीकृितमŐ एक सांकेितक समय सीमा िजसके भीतर ऋण आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा, 
का उʟेख िकया जाएगा। 
 

4. उधारकताŊ के िलए सभी संचार ̾थानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होगें I 
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ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 
 

कंपनी ˢीकृित पũ या पासबुक या अɊथा के माȯम से उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली ̾थानीय भाषा 
मŐ ऋण लेने वाले को िलİखत ŝप मŐ सूिचत करेगी, ɯाज की वािषŊक दर और उसके आवेदन की िविध 
सिहत िनयमो ंऔर शतŘ के साथ ˢीकृत ऋण की रािश और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की 
ˢीकृित को अपने įरकॉडŊ मŐ रखना। जैसा िक एनबीएफसी के İखलाफ Ůाɑ िशकायतŐ आम तौर पर उǄ 
ɯाज/दंडाȏक ɯाज लगाने से संबंिधत होती हœ, कंपनी िनधाŊįरत िकˑो ंके देर से भुगतान के िलए लगाए 
गए दंडाȏक ɯाज का ऋण समझौते मŐ बोʒ मŐ उʟेख करेगी। 

 

ɯाज और अɊ शुʋ िनधाŊįरत करने के िलए उपयुƅ आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयाएं िनधाŊįरत की 
जाएंगी और ʩापार की अिनवायŊताओ,ं िविनयामक और Ťाहक भावनाओ,ं बाजार Ůथाओ ंआिद को ȯान मŐ 
रखते Šए समीƗा की जाएगी। कंपनी Ȫारा अपने įरकॉडŊ मŐउधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनयमो ंऔर शतŘ की 
ˢीकृित को संरिƗत रखा जाएगा।  

 

कंपनी ऋण की मंजूरी/संिवतरण के समय सभी उधारकताŊओ ंको ऋण समझौते या पासबुक की एक Ůित 
ऋण समझौते मŐ उद्धृत सभी अनुलưको ंकी एक Ůित के साथ उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली ̾थानीय 
भाषा मŐ Ůˑुत करेगी। 

 
 

िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका संिवतरण 
 

1. कंपनी संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ आिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ 
िकसी भी बदलाव के बारे मŐ उधारकताŊ को ̾थानीय भाषा मŐ नोिटस देगी, जैसा िक उधारकताŊ समझती 
है। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ं और अɊ मŐ पįरवतŊन शुʋ केवल संभािवत ŝप से 
Ůभािवत होते हœ। ऋण समझौते मŐ इस Ůभाव के िलए एक िविशʼ खंड होगा। 

 

2. भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने / तेज करने का कंपनी का िनणŊय ऋण समझौते की शतŘ के अनुŝप 
होगा | 

 

 

3. कंपनी सभी देय रािश के पुनभुŊगतान पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर िकसी भी वैध 
अिधकार या Ťहणािधकार या उधारकताŊ के İखलाफ िकसी अɊ दावे के िलए बंधक के अधीन सभी 
Ůितभूितयो ं को जारी कर देगी। यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो 
उधारकताŊ को बकाया दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ उिचत नोिटस िदया जाएगा, 
िजसके तहत संबंिधत दावे का िनपटान/भुगतान होने तक कंपनी Ůितभूितयो ं को बनाए रखने की 
हकदार है। 

 

4. संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ, आिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ कोई 
भी पįरवतŊन खाते के िविशʼ पįरवतŊनो ंके मामले मŐ ʩİƅगत ŝप से उधारकताŊओ ंको सूिचत िकया 
जाएगा, और अɊ के मामले मŐ, यह कंपनी का पंजीकृत कायाŊलय / कॉपŖरेट कायाŊलयपर उपलɩ 
होगा।  
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ɯाज की दर 
 

1. कंपनी समय-समय पर जारी आरबीआई/एसआरओ के िदशािनदőशो ं के अनुसार ɯाज दरो ं और 
Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण के िलए उपयुƅ आंतįरक िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंको तैयार 
करेगी। 

2. ɯाज दर गणनाओ ंका मूʞ िनधाŊरण समय-समय पर िकया जाता है और समीƗा की जाती है और 
िनदेशक मंडल का अनुमोदन Ůाɑ िकया जाता है। 

3. कंपनी यह भी सुिनिʮत करती है िक वे Ůित˙धŎ हो ंऔर एमएफआई उȨोग मŐ लागू दरो ंके अनुŝप 
हो।ं संिवतरण के समय कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ऋण और अिŤमो ं पर ɯाज दर और अɊ 
शुʋ, यिद कोई हो, उपयुŊƅ आंतįरक िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंका सƢी से पालन कर रहे हœ। 

4. दरो ंमŐ पįरवतŊन होने पर वेबसाइट मŐ Ůकािशत जानकारी को अȨतन िकया जाएगा। 

5. ɯाज की दर और िविभɄ योजनाओ ंके िलए ɯाज की िविभɄ दरो ंको चाजŊ करने के िलए जोİखम और 
तकŊ  के वगŎकरण के ̊िʼकोण को आवेदन पũ मŐ Ůकट िकया जाएगा और उधारकताŊ को जारी 
ˢीकृित पũ मŐ भी ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगाI 

6. ɯाज की दरŐ  और जोİखम के ŵेणीकरण का तरीका भी वेबसाइट पर उपलɩ कराया जाएगा। 

7. माइŢोफाइनŐस ऋणो ंपर कोई पूवŊ भुगतान दंड नही ंहोगा। िवलंिबत भुगतान के िलए जुमाŊना, यिद कोई 
हो, अितदेय रािश पर लगाया जाएगा न िक संपूणŊ ऋण रािश पर I 

8. कंपनी माइŢोफाइनŐस ऋणो ंपर Ůभाįरत Ɋूनतम, अिधकतम और औसत ɯाज दरो ंको अपने सभी 
कायाŊलयो ंमŐ, इसके Ȫारा जारी िकए गए सािहȑ (सूचना पुİˑकाओ/ंपै̱फलेटो)ं और अपनी वेबसाइट 
पर िववरण मŐ Ůमुखता से ŮदिशŊत करेगी। यह जानकारी पयŊवेƗी įरटनŊ मŐ भी शािमल की जाएगी और 
पयŊवेƗी जांच के अधीन होगीI 

9. ɯाज दर या िकसी अɊ शुʋ मŐ िकसी भी पįरवतŊन के बारे मŐ उधारकताŊ को अिŤम ŝप से सूिचत 
िकया जाएगा और ये पįरवतŊन केवल भावी Ůभाव से Ůभावी होगें। 

 
िनदेशक मंडल की िजʃेदारी 
 

कंपनी इस संबंध मŐ उȋɄ होने वाले िववादो ंको हल करने के िलए संगठन के भीतर उपयुƅ िशकायत 
िनवारण तंũ भी ̾थािपत करेगी। ऐसा तंũ यह सुिनिʮत करेगा िक कंपनी के पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे 
उȋɄ होने वाले सभी िववादो ंको कम से कम अगले उǄ ˑर पर सुना और िनपटाया जाए। िनदेशक 
मंडल उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ं पर िशकायत िनवारण तंũ के 
कामकाज की आविधक समीƗा भी Ůदान करेगा। ऐसी समीƗाओ ं की एक समेिकत įरपोटŊ िनयिमत 
अंतराल पर बोडŊ को Ůˑुत की जाएगी, जैसा िक उसके Ȫारा िनधाŊįरत िकया जा सकता है। शुŜआत मŐ 
कंपनी इसे ितमाही आधार पर उपलɩ करा सकती है। 
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िशकायत िनवारण तंũ 
 
कंपनी के पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ िववादो ंका िनवारण सुिनिʮत करने के िलए, िनɻिलİखत तंũ 
̾थािपत िकया गया है: 

 
1. कंपनी उन Ťाहको ंका मागŊदशŊन करेगी जो िशकायत दजŊ करना चाहते हœ और Ťाहक के पįरणाम से 

नाखुश होने की İ̾थित मŐ Ɛा करना है, इस पर मागŊदशŊन भी Ůदान करेगा। 
 

2. मामले की जांच करने के बाद, कंपनी जʗ से जʗ जवाब भेजेगी; यिद Ťाहक संतुʼ नही ं है तो 
िशकायत को आगे कैसे ले जाया जाए, इस बारे मŐ भी कंपनी Ťाहक का मागŊदशŊन करेगी I 

 
3. ʩवसाय Ůथाओ,ं उधार िनणŊयो,ं ऋण Ůबंधन और वसूली से संबंिधत िकसी भी मामले के संबंध मŐ 

उधारकताŊओ ंसिहत Ťाहको ंकी िशकायतो ंके िनवारण के िलए एक नोडल अिधकारी िनयुƅ िकया 
जाएगा। नोडल अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण कंपनी की वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकया जाएगा 
 

4. नोडल अिधकारी के साथ समीƗा करने और िशकायत िनवारण तंũ की देख-रेख करने के िलए 
आंतįरक ŝप से गिठत Ťाहक िशकायत िनवारण पįरषद िजसमŐ वįरʿ Ůबंधन अिधकारी शािमल हœ। 
 

5. भारतीय įरजवŊ बœक के िदशा-िनदőशो ं के अनुसार, कंपनी Ťाहको ं के लाभ के िलए, अपनी 
शाखाओ/ं̾थानो ंपर जहां ʩवसाय का लेन-देन िकया जाता है, िनɻिलİखत सूचनाओ ंको Ůमुखता से 
ŮदिशŊत करेगी: 

 
 

 िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफोन / मोबाइल नंबर और ईमेल 
पता भी) िजससे कंपनी के İखलाफ िशकायतो ं के समाधान के िलए जनता Ȫारा संपकŊ  िकया जा 
सकता है। 

 
 यिद एक महीने की अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नही ं होता है, तो Ťाहक 

आरबीआई के डीएनबीएस के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी (संपूणŊ संपकŊ  िववरण) से अपील 
कर सकता है, िजसके अिधकार Ɨेũ मŐ कंपनी का पंजीकृत कायाŊलय है फॉʤ यानी मंुबई Ɨेũीय 
कायाŊलय। 

 
 िकसी भी िशकायत/िशकायत के मामले मŐ, Ťाहक िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकŊ  कर सकता 

है: 
 
पता  : 602, टावर ए, 6वी ं मंिजल, िवनायक ɘाजा मलदिहया, वाराणसी, यूपी-221002 
भारत I 
टोल ůी नंबर:  1800-419-2272 
मोबाइल नंबर : 9219974200 

ईमेल आईडी  : grievance@samaveshmfi.com 
 

 
संƗेप मŐ, सावŊजिनक नोिटस Ťाहको ंको कंपनी Ȫारा अपनाई जाने वाली िशकायत िनवारण तंũ, िशकायत 
िनवारण अिधकारी और भारतीय įरजवŊ बœक के Ɨेũीय कायाŊलय के िववरण के साथ उजागर करने के उȞेʴ 
को पूरा करेगा। 
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सामाɊ 
 

1. कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ं और शतŘ मŐ Ůदान िकए गए उȞेʴो ं को छोड़कर उधारकताŊ के 
मामलो ं मŐ हˑƗेप करने से परहेज करेगी, जब तक िक नई जानकारी, जानबूझकर या अɊथा 
उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई हो, उसके संǒान मŐ आई हो। 
 

2. उधारकताŊ के खाते को अɊ एनबीएफसी, बœक या िवȅीय सं̾थान मŐ ̾थानांतįरत करने के िलए 
अनुरोध Ůाɑ होने के मामले मŐ, सहमित या अɊथा इस तरह के अनुरोध की Ůाİɑ की तारीख से 21 
िदनो ंके भीतर सूिचत िकया जाएगा। इस तरह का ̾थानांतरण उधारकताŊ के साथ अनुबंिधत शतŘ के 
अनुसार और समय-समय पर लागू कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमो ंऔर िदशािनदőशो ंके अनुŝप होगा। 

 

3. ऋण की वसूली के मामले मŐ, कंपनी केवल उन उपायो ंका सहारा लेगी जो उसके िलए कानूनी और 
वैध ŝप से उपलɩ हœ और िदन के िवषम घंटो ंके दौरान वसूली उपायो ंका उपयोग करने, अनुिचत 
उȋीड़न, ऋण की वसूली के िलए बाŠबल के उपयोग से बचŐगे। चंूिक Ťाहको ं की िशकायतो ं मŐ 
कंपिनयो ं के कमŊचाįरयो ं का अभū ʩवहार भी शािमल है। आरसीएल यह सुिनिʮत करेगा िक 
कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया 
गया है। 

 

4. Ťाहक सुरƗा के उपाय के ŝप मŐ और बœको ंऔर एनबीएफसी के उधारकताŊओ ंȪारा िविभɄ ऋणो ंके 
पूवŊ भुगतान के संबंध मŐ एकŝपता लाने के िलए, कंपनी ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको ˢीकृत सभी 
ɢोिटंग रेट साविध ऋणो ंपर पुरोबंध शुʋ / पूवŊ भुगतान दंड नही ंलगाएगी। 

 
5. िवकलांगता के आधार पर शारीįरक ŝप से / ̊िʼबािधत आवेदको ंको ऋण सुिवधाओ ंसिहत उȋादो ं

और सुिवधाओ ंके िवˑार मŐ कोई भेदभाव नही ंहोगा | 
 
 

िनयम और शतŒ 
 

1. जब कोई Ťाहक पहली बार िकसी उȋाद या सेवा को ˢीकार करता है, तो कंपनी Ťाहक को 
उȋाद/सेवा से संबंिधत िनयम और िविनयम Ůदान करेगी। 

 
2. सभी िनयम और शतŒ िन˃Ɨ होगंी और Ťाहको ं के अिधकारो ं और िजʃेदाįरयो ं को ˙ʼ ŝप से 

िनधाŊįरत करŐगी और सरल भाषा, मŐकंपनी केवल कानूनी या तकनीकी भाषा का उपयोग करेगी जहां 
आवʴक हो। 

 
3. कंपनी लागू उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू कोई भी शुʋ उपलɩ कराएगी | 

 
4. अगर कंपनी कोई शुʋ बढ़ाती है या कोई नया शुʋ पेश करती है। कंपनी Ťाहको ंको इसकी सूचना 

देगी | 
 

5. जब भी कोई Ťाहक िकसी उȋाद या सेवा के िलए अनुरोध करता है तो कंपनी िनयम और शतŒ Ůदान 
करेगी। 
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गोपनीयता 
 

1. जब तक Ťाहक Ȫारा अिधकृत नही ं िकया जाता है, कंपनी सभी ʩİƅगत सूचनाओ ंको िनजी और 
गोपनीय रखेगीI 

2. कंपनी िनɻिलİखत असाधारण मामलो ंके अलावा समूह के भीतर सिहत िकसी भी अɊ इकाई को 
लेन-देन के िववरण Ůकट नही ंकरेगी: 

 

• अगर कंपनी को वैधािनक या िनयामक कानूनो ंȪारा जानकारी Ůदान करनी है | 
• यिद इस जानकारी को Ůकट करना जनता के Ůित कतŊʩ है। 
• यिद इसके िहत मŐ हमŐ यह जानकारी Ůदान करने की आवʴकता है (उदाहरण के िलए धोखाधड़ी 

की रोकथाम)। 
• कंपनी िवपणन उȞेʴो ं के िलए िकसी अɊ को (समूह कंपिनयो ं सिहत) Ťाहको ं के बारे मŐ 

जानकारी देने के िलए इस कारण का उपयोग नही ंकरेगी। 
• यिद Ťाहक ने अɊ उȋादो ंया सेवाओ ंको Ůदान करने के िलए अपने समूह/सहयोगी/सं̾थाओ ंया 

कंपिनयो ंको ऐसी जानकारी Ůदान करने/साझा करने के िलए सहमित/सहमित दी है। 
• जहां Ťाहक अɊ सेवाओ ंया उȋादो ंको Ůदान करने के िलए हमसे अपने समूह / सहयोगी / 

सं̾थाओ ंया कंपिनयो ंको ऐसी जानकारी Ůकट करने के िलए कहता है I 
 

 

उिचत ʩवहार संिहता की समय-समय पर समीƗा 
 

उिचत ʩवहार संिहता और Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज की आविधक 
समीƗा कंपनी Ȫारा िनयिमत अंतराल पर की जाएगी और ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ अगली 
बोडŊ बैठक मŐ िनदेशक मंडल को Ůˑुत की जाएगी। 

 
 
 

कंपनी की उिचत ʩवहार संिहता नीित अंŤेजी और िहंदी भाषा मŐ उपलɩ है और इसे कंपनी की 
वेबसाइट पर "कॉपŖरेट गवनŒस" अनुभाग के तहत ŮदिशŊत िकया गया है। 

 
 
 
 

*** 
 

 
 
 
 

 
 


